HEVLA Ry
=L Priloha ¢.1 Platnost od 12.9.2024

Politika kvality a cile kvality

Politika a cile laboratore vyhlasené
za ticelem plnéni CSN EN ISO/IEC 17025:2018

V souladu s ustanovenim CSN EN ISO/IEC 17025:2018, kap. 8 jako management
laboratofe vyhlasuji tyto politiky kvality a cile kvality:

> Nestrannosti, vérohodnosti, objektivitou a pfesnym dodrZzovanim postupl uvedenych
v dokumentaci systému managementu docilim predpokladd k uzndni vystupovat jako
nezavisla kompetentni laboratof pro provadéni zkousek v oblasti odpadnich vod.

> Laboratof se zavazuje poskytovat zdkaznikiim sluzby na vysoké Grovni a spolupracovat
s nimi béhem celého procesu realizace zakazky.

> K podpofe provozu laboratofe i pro poskytnuti zdkaznikovi jsou vyuZivani pouze
kompetentni externi poskytovatelé produktu a sluzeb.

> Management laboratofe bude trvale vytvaret predpoklady a podminky pro to, aby
personalni a technické vybaveni laboratofe bylo stile v souladu s deklarovanym rozsahem
systému managementu a zajiStovalo konzistentni laboratorni ¢innost s jeji predpokladanou
kvalitou podle pozadavkd normy CSN EN ISO/IEC 17025.

> Laboratof bude vytvéret predpoklady pro zvySovani odborné zpusobilosti a rozvoj
kompetenci pracovnikd.
> Management laboratofe nebude ovliviiovat vysledky zkouSek a na pracovnicich

laboratofe nebude vyzadovana Cinnost, ktera by mohla zpochybnit jejich nestrannost a
nezdvislost a zamezi vSem neopravnénym zasahim, jeZz by je mohly jakymkoliv zplsobem
ohrozit.

> Zajistovani platnosti vysledkl a tim jejich kvality je zavazné pro viechny pracovniky
laboratore.
> Vsichni pracovnici jsou si védomi povinnosti vyplyvajici z vyhlasené politiky kvality a v

rozsahu svych ¢innosti jsou sezndmeni s dokumentaci systému managementu (ddle jen SM),
ktera je jim dostupna a jimi pochopena.

> Vsichni pracovnici jsou povinni fidit se dokumentaci SM a v ramci svych odpovédnosti
navrhovat opatfeni s cilem trvalého zlepSovani SM jak v oblasti managementu kvality, tak
v oblasti odborné zpuUsobilosti a upozorfiovat na odchylky od SM, rizika a podezieni vzniku
neshodné prace.

> Stanovena politika je zavazna pro vSechny pracovniky laboratore.

a zavazuji se sledovat, vyhodnocovat a priibézné fesit rizika ohrozeni nestrannosti

|

Veronika Starnova, vedouci laboratore

Dne: 12.9.2024
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Politika kvality a cile kvality

Celkové cile laboratore:

ziskat a udrzet si postaveni uznavané kompetentni zkusebni laboratore, jejiz vysledky budou
respektovany, )

poskytovat sluzby tak, aby byly optimalné uspokojeny potfeby a pozadavky stavajicich i
budoucich zdkaznikd na kvalitu, cenu, termin a rozsah zkousek,

neustdale dodrzovat definovana pravidla SM ve shodé s poZadavky normy

CSN EN ISO/IEC 17 025 a umozfiovat tak konzistentni laboratorni &innost.

Tyto cile jsou kaZdorocné prezkoumavany managementem laboratofe, vyhodnocovany z

pohledu jejich plnéni a jsou pfijimany kratkodobé cile kvality zpravidla na jeden rok (viz
formular F 19 Cile kvality).
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