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Pravidla reklamac¢niho Fizeni v laboratori
Stiznosti podané k vysledkim zkousek se vyfizuji nasledovné:

I. Stiznosti k vysledkiim zkoudek mohou byt podany telefonicky, e-mailem nebo osobné.
Stiznosti pfijima administrativni pracovnik, manaZer kvality, vedouci laboratofe. Pfijeti
stiznosti k vysledkim zkousek podané pisemné (e-mailem) je stéZovateli potvrzeno do 3 prac.
dnu vedouci laboratofe.

2. Prijata stiznost je predana vedouci laboratore, ktera na zakladé obdrzenych informaci zjisti
z dostupnych zaznami dalsi Gdaje nezbytné k provéfeni stiznosti (ze zaznamu na pracovisti
pifjmu vzorkd, ze zaznamu v laboratornim informa¢nim systému, z objednavky apod.). Ty pak
piedd k prezkoumani manaZeru kvality/odpovédnému analytikovi, ktery provede na zakladé
laboratornich zaznamt spoleéné s osobou. ktera zkousky provadéla, pfezkoumani celého
zkusebniho postupu.

S piihlédnutim ke vSem dostupnym podkladim posoudi manazer kvality/odpovédny analytik
opravnénost stiznosti. Pokud se jednd o chybu pii provedeni analyzy (nikoliv chybné
vyhodnoceni nebo zépis) a je dosud k dispozici zkuSebni vzorek, je zkouska opakovana. V
piipadé opravnéné stiZznosti je postupovano jako pfi neshodné praci a jsou stanovena napravna
opatfeni, ktera schvaluje vedouci laboratore.
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4. Parametr s nespravnym vysledkem se objednateli netctuje.

5. Vystupy ze stiznosti, které maji byt sdéleny stéZovateli, jsou prezkoumany a schvaleny osobou,
ktera nebyla zapojena do pfedmétu stiZnosti.

6. V piipadé opravy vysledku je stézovateli pfedan novy protokol o zkouskach, s informaci o
nahrazeni protokolu ptivodniho.

7. Ke kazdé podané stiznosti (opravnéné i neoprdvnéné) je objednateli podano pisemné
vysvétleni.

8. Termin vyFizeni stiznosti je max. 15 pracovnich dni od jejiho podani.

9. Vsechny prijaté stiznosti k vysledkiim zkousek vcetné zplsobu feSeni a napravnych opatieni

se zaznamenavaji do formulafe F22 Zéznam o evidenci a fedeni stiznosti.

StiZnosti mimo oblast vysledki zkouSek (napi. na jednani pracovniki laboratofe, fakturaci
zakdzek. nedodrzeni termind apod.) Ize podat pouze vedouci laboratofe nebo jejimu zastupci. Postup
napravy je v téchto pfipadech fesen individualne dle charakteru stiznosti a v souladu se znénim
uzaviené smlouvy o dilo.
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